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Ervaringen met Wijkverpleging

Zou u deze zorgaanbieder aanbevelen?

8,/

Sint Jozefoord

Rapportcijfers
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WEcriticaster  Opassief tevreden respondent

Verbeterpunten

e ledereen op de
hoogte en daar naar
handelen e Beter inlezen
over wat de cliént mankeert/
wat er is gebeurd. o
Betere onderlinge
afstemming.e

Gemiddelde waardering:

Omgaan ziekte/aandoening

Vaste zorg verleners

Nemen de zorgverleners
uw wensen mee bij
het bepalen van de zorg?

86%geeft op
deze vraag
® ® een
' ' of hoger

11,4%

Afgesproken tijd

\¢

Op de vraag of u zich op
uw gemak voelt bij de
zorgverleners geeft 95%

75% 100%

@ promotor score

Complimenten:

e Zorgverleners zijn lief
en aardig. e Persoonlijk
contact e Steeds dezelfde

persoon e ledereen is
vriendelijk en meegaand
e Deskundigheid,
behulpzaamheid en

vriendelijkheid o

Aantal respondenten:

50

Aandacht

Deskundigheid

een

of hoger

Aandacht voor gezondheid




